TO THI NGOC ANH

NHAN VIEN KINH DOANH QUOC TE

N
La mét sinh vién mdi ra trudng chuyén nganh
Ng6én Ng& Anh va Kinh t€ DP6i Ngoai, mong 30/09/2000
muodn tim kiém dugc co hoi lam viéc trong [inh 0981290630

vuc kinh doanh xuat nhap khau, kinh doanh Thuhaanh76@gmail.com

quoc té. Téi hy vong cé thé nhanh chdng phat

©O06O0

huy nhitng kién thirc va kj ndng d4 hoc dé dong Ha NOi

gop vao su phat trién cla cong ty va dong thoi

nang cao kinh nghiém thuc té ciia ban than.

08/2019- 06/2023
Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi

Tin hoc van phong: Thanh thao Microsoft Word, Chuyén nganh: Ngon Ngir Anh

Excel, PowerPoint X&p loai: Xuat sac

Ky nang lam viéc nhém: Kinh nghiém lam viéc
08/2021- 08/2024
Truong Pai hoc Ngoai thuong

trong moi truang nhém, va kha nang lanh dao,

phé&i hgp va hd trg cling céc thanh vién khac.
oL ) . L ) Y Chuyén nganh: Kinh t&€ déi ngoai

Ky nang giao tiép: C6 kha nang giao tiép hiéu

s Y e Xép loai: Gidi

qua bang ca Tiéng Viét va Tiéng Anh.

Ky nang quan ly thoi gian: kha nang quan ly thoi

gian va uu tién cong viéc mét cach hiéu qua.
Tham gia giai bdng da ni tai trwong Dai hoc
Cau lac bo: Bong da nir

- Tham gia 2 [an va v6 dich 2 lan tai bong da tai
Giai Khuyén khich cudc thi Olympic Tiéng Anh

Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi
toan quéc nam 2020 . ‘

- Tham gia 3 lan va vo dich 1 lan tai Trudng Dai
- 2 [an vo dich béng da nir tai bong da tai Truong )

hoc Ngoai thuong
Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha No6i

-1 lan vo dich tai Truong Pai hoc Ngoai thuong

@joblike365.com



Ching chi (rng dung cdng nghé théng tin co Nha hang Tung's kitchen

03/2023- 08/2024

Vi tri: Nhan vién Cham séc khach hang, Quan ly
Nha hang

- Quan ly nhan su: Tuyén dung, dao tao va giam

ban

Poc séach, xem tu liéu vé kinh té€ kinh doanh ) e N L
sat nhan vién; [én lich lam viéc cho nhan vién va

Hoat dong ngoai kho4, thé thao quan I§ gids lam viée
Dulich va kham pha van hod cac nuroe - Dich vu Khach hang: Pam béo khéch hang c6
trai nghiém t6t & nha hang (lam viéc véi du khach
trong va ngoai nudc 95% khach quoc t€), Giai
quyét khi€u nai va phan hoi cua khach hang; Pam
bao tiéu chuan phuc vu khach hang.
- Quan ly hoat déng hang ngay: DPdm bdo nha
hang luén sach sé va tuan thu cac quy dinh vé
sinh an toan thuc pham; quan ly va kiém tra hang

tén kho, dat hang va kiém sodt nguyén liéu

@joblike365.com



