Téi mong mudn trd thanh mot chuyén vién kinh doanh chuyén nghiép, phat trién
bén viing trong linh vuc bdn hang va chdm séc khdch hang. V&i nén téng kién
thirc vé quy trinh bdn hang, k néing ndm bdt tam Iy khdch hang va kinh nghiém
chét sales dé tich lily dudc, téi tin rdng minh cé thé phat trién manh mé hon
trong nganh Sales.

QUAN TRIDU LICH VA LUHANH 2019 - 2023

Pai hoc Véan Héa Thanh phé Hé Chi Minh

Bl nh Thl Tuyé't Chuyén ngainh Huéng dén vién du lich

Nhung

NHAN VIEN KINH DOANH

THUC TAP - HOC VIEC - THU VIEC 03/2023 - 09/2023
Pat Viét Tour
0793 147 685 « Tu van va ban céc tour du lich nuwdc ngoai (Thai Lan, Singapore — Malaysia,
Han Quéc, Nhat Ban, Trung Qudc) cho khach hang cé nhan va khéach doan.
nhungtec69@gmail.com * Goi dién ch&m séc khdch hang cii va tim kiém khdach hang méi théng qua

cdc kénh: Facebook, Zalo, TikTok, héi chg du lich.
« Phdi hgp chat ché véi cac bd phén visa, diéu hanh va hudng dan vién dé€ dam
béo tour dién ra suon sé.
« Giai quyét cdac tinh hudng phat sinh trong qua trinh khach di tour
+ Cham soc khach hang trude, trong va sau khi di tour; ti€p nhan phan hoi dé
CACKYNANG —M nang cao chat lugng dich vu.
« Thiét k& poster.

153/15 Nguyén Thuong Hién,
Phudng 5, Quan Binh Thanh, TP
H6 Chi Minh

KY NANG GIAO TIEP
CONG TAC VIEN KINH DOANH 11/2023 - 04/2025

KY NANG LAM VIEC NHOM Tap doan Viettel

« Tu van va ban cac san pham dich vu Viettel (chit ki s6, my sign, wifi, sim...)
« D4u ndi, hé tro cac van dé phat sinh chir ki sé cho khach hang cii va mai.

* Huéng dan nguoi dan nép ho so truc tuyén qua Céng DVC Quéc gia.

« H6 tro khach hang thanh toén céc dich vu cong qua kénh Viettel Money.

KY NANG SU DUNG THANH THAO
TIN HOC VAN PHONG

KY NANG CHAM SOC KHACH + Bao céo, t8ng hgp sd luong khach ddng ky hang tuan.
HANG « Tu van céc dich vu giai phap doanh nghiép.
« Tu van va ho tro xtr ly ho so sai sét, bo sung gidy td, theo déi két qua giai
quyét.

SO THiCH .
* Lam hoé so ddng ky ho kinh doanh, doanh nghiép
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