PANG NGQC MAI ANH

NHAN VIEN LE TAN

QN £3 06/10/2001
S 0384080768

&3 dangngocmaianh23@gmail.com

@ 5 Ngo 10 Kim Ma Thugng, Ba Dinh,Ha Noi

CHUNG CHI €& \1uC TIEU NGHE NGHIEP

Tin hoc ing dung Mong mudn dudgc trai nghiém ¢ mot méi truong lam viéc
chuyén nghiép, duoc hoc tap va thuc hanh céac ky nang

SO THICH giao tiép chuan xac nhat. Bén canh dé con mong mudn

str dung céac ky nang cua minh dé phuc vu céng viéc tot

Tham gia cac CLB tinh nghién hoat dong xa hai, S Sy S y
nhat va tro thanh nhan vién uu tu cua tap doan Lotte

Doc sach, Choi thé thao

KY NANG ¢ TRINH PO HOC VAN

PAI HOC KINH TE KI THUAT - CONG NGHIEP HA NOI
2019 - 2022

Chuyén nganh: Ngon Ngir Anh

Giao tiép, xtr ly tinh hudng ,hoc viéc nhanh, tin
hoc van phong, lam viéc nhém, thich nghi vai

moi trudng lam viéc ” = i
Tot nghiép loai: Kha

¢ KINH NGHIEM LAM VIEC

LEGEND HOTEL & CONVENTION CENTER
7/2021 - 12/2024

Vi tri: Nhan vién Le Tan Su Kién

Chao don khach hang, tiép khach hang tai sanh, hudng
dan khach Giai quyét cac phan nan, khi€u nai va cac yéu
cau phat sinh cua khach. X& ly céc tinh hudng khan cap
trong su kién

NGHE THUAT & AM THUC VAN BAO NGOC

2019 - 2020

Vi tri: Nhan vién Lé Tan

Truc,nghe ,tra 16i, chuyén cudc goi dién thoai tai quay lé
tan .Tiép don khach hang, (rng vién, sap xép dat ban cho
khach hang Quan ly van phong pham

¢ HOAT DONG

Cau lac bo lé tan, truong DH Kinh Té Ki Thuat - Céng
Nghiép HN

Thanh Vién

Tham gia CLB sinh vién tinh nguyénTham gia cac CLB
lam su kién cho hon 10 su kién I6n nho

@jobgovn.com



