TRAN HA TUYET KHANH

Cham séc khach hang

THONG TIN CA NHAN MUC TIEU NGHE NGHIEP

6 01/10/2002 T0|’co h(\jn 4 n:c\m klnfl nghlem Vi Yf:\l tr‘o nhan vuin Cj\anl sc:c
khach hang, sd hiru ky nang giao tiép va giai quyét van dé tot.

e 0918 805178 Muc tiéu trong tuong lai hoc hdi, tich Ity thém nhiéu kinh

nghiém dé c6 nén tang clrng trd thanh Quan Iy & linh vuc

@ tuyetkhanh2002@gmail.com cham soc khdch hang

0 Bién Hoa - Dong Nai

CAC KY NANG HOC VAN

KHA NANG GIAO TIEP g Pai Hoc Kinh té TPHCM | 2020 - 2024
Giao tiép mach lac va linh hoat véi

khach hang qua dién thoai, email va cac ]
kénh truc tuyén khéc. Tot nghiép loai Kha

Chuyén nganh: Kinh té - Kinh doanh nong nghiép

KHA NANG LANG NGHE & CHIU AP
LUC TOT

Luon lang nghe y kién khach hang va xdr
ly t6t cac tinh hudng céng théng va gilr

KINH NGHIEM LAM VIEC

binh tinh trong moi hoan canh. g CONG TY CO PHAN TAP DOAN GOLDEN GATE |
08/2020 - 06/2021
KY NANG LAM VIEC NHOM Nhan vién lé tan

H6 trg, hoc hdi va hop téac véi dong
nghiép trong coéng ty d€ giai quyét céac
van dé cua khach hang.

« Nghe dién thoai va tu van book ban cho khach.
- Lién hé trang tri cho khach khi cé yéu cau.

- Sap xép so luong ngudi va ban an phu hop.

« Tuw vdn moén an va chdt mon cho khach.

- Xin y kién khach hang sau bira &n.

DANH HIEU VA GIAI

Cong ty TNHH CONG NGHE GIAO DUC 4.0 |
07/2021 - 02/2023

THUONG Chuyén vién cham séc khach hang
10/2022 - 12/2022 - Tu van va chét gai hoc lai xe cho céc hoc vién.
Nhan vién xuat sac dat KPI cao nhat - Xem lich hoc b&o véi hoc vién.
quy 4/2022 tai Cong ty TNHH Cong - Kiém tra ho so va thu phi goi hoc.
nghé Gido duc 4.0 - HO tro gido vién kiém tra céc thiét bi trén xe nhu may

DAT, camera.
- Kiém tra dir liéu chay DAT trén hé thong Téng cuc.



= CONG TY PHUC VU MAT DAT SAI GON (SAGS) |
03/2023 - 03/2024
Nhan vién phuc vu hanh khach

- Nhan va x(r ly céc thong tin lién quan dén chuyén bay:
danh sach hanh khach, céc thong tin dac biét vé hanh
khach.

- Thuc hién qui trinh lam thd tuc tai quay.

- Kiém tra céc loai gidy t& du lich cGia hanh khach.

- Xép cho ngoi, xuat thé 1én may bay cho hanh khach.

- Nhan hanh Iy ky gui.

- Hudng dan hanh khach céc tha tuc tiép theo.

» Phuc vu hanh khach dac biét, hanh khach can su gilap
dd néu cé yéu cau.

- Hudng dan hanh khach ra may bay.

- Kiém soat s6 lugng hanh khach [én may bay.

« Giup d& hanh khach dac biét Ién may bay.

- Hoan tat chuyén bay va guri céc loai dién van dén cac
san bay lién quan.
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