B THONG TIN LIEN HE

(+84) 96 721 3223

E bphuong0497@gmail.com

1997 | N
n Bién Hoa, Dong Nai

I HOC VAN

TRUONG CAO PANG BACH VIET
Chuyén nganh: Dugc | 2015 - 2018

KHOA HOC VE SPA/THAM MY
Duoc pham, Meso, Filler, Botox | 2019

Il KY NANG LAM VIEC
e Giao tiép cong viéc
e Quan ly cam xuc
e X ly tinh huéng
e Lam viéc doc lap
* Quan ly thoi gian

e Chiu ap luc cong viéc

I SO THICH

e Lam dep e Doc sach

e Mua sam e Dulich

TRAN TH| HAI PHU'ONG

Quadn Ly/Tu Véan Vién Spa

W MUC TIEU NGHE NGHIEP

Ap dung cac kién thure, ky nang va kinh nghiém cé duoc tir vi tri
codng viéc trudc day dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao & vi tri
ma&i day thir thach nay. Déng thoi, c6 gang hét sirc minh dé Trao
do6i va nang cao thém kién thic dé trg thanh chuyén gia trong 3
nam tdi. Cai thién ky nang tiéng Anh va ti€ng Trung cta ban than.

B KINH NGHIEM LAM VIEC

UYEN SPA 04/2022 - 12/2023
Quan ly & Phat trién Kinh doanh

e Quan ly bao quat cac hoat dong cla spa tir phat trién kinh doanh,
tuyén dung dao tao nhan vién spa, cai ti€n chat lwong cua spa, ...

e Chuyén diéu tri da va co thé cho khach hang theo quy trinh va
tiéu chuan cla spa.

e Thuc hién soi da va ké toa cho khach hang.
e H6 trg nhan vién chét sales véi khach hang.

e Tu van cho khach hang vé cac van dé lién quan dén da, cac san
pham va liéu trinh phu hop véi nhu ciu va tinh trang da cla
khach hang.

e Cham sdc va bao quan thiét bi, dung cu va nguyén liéu lam viéc.
e Thuc hién cac cong viéc phat sinh khac tai co sé&.

SHE CENTER 2019 - 2021
Tw Van Vién Spa
e Tw van va giai dap thac mic cua khach hang vé dich vu ctia Trung
tam cung cap.
e Hb tro khach hang tha tuc ding ky dung dich vu.

e Cham soc va xay dung méi quan hé vai khach hang trudce va sau
khi str dung dich vu.

CONG TY BDS ALIBABA 2017 - 2018
Nhan Vién Kinh Doanh - Part-time

e Ti€p can va tu van khach hang vé cac Bat dong san.

e Hb tro giai dap thic mic cha khach hang vé cac BDS ma khach
quan tam.

e Tham gia vao cac su kién, hoat dong quang ba clia cong ty.



